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3- TERMS & CONDITIONS IN ENGLISH: -

CHANGE IN OUR TERMS AND CONDITIONS

Saferdfree.com reserves the right to change and modify these terms and conditions at any time. Changes will be
effective as soon as they are published on the Safer4free.com website.

NAMES OF PERSONS TRAVELLING

It is important that the person making the booking must enter the correct names of all persons travelling. If TBA or
another abbreviation has been entered as the guest's name, the hotel may reject the booking. The names of all persons
travelling must be entered and the first name should be followed by the Family name.

E.MAIL ACCOUNTS

It is the responsibility of all Safer4free.com members to ensure they have entered a correct e.mail address. If our
e.mail has been sent to your Junk or Bulk mail folder, you can prevent this from happening again by opening our
e.mail and clicking on the 'not spam' or 'this is not spam' button.

ROOM TYPES

It is the responsibility of the Safer4free.com member making the booking to ensure that the room type booked will be
suitable for the party traveling. If more persons turn up at the hotel than the room can accommodate then the hotel
are within their rights not to accept the booking and in this case no refund will be made.

While Safer4free.com undertake to ensure that your clients requested room type and smoking preference is available,
Saferdfree.com cannot guarantee the actual bedding make-up of the room. These requests are sent to the hotel and
are subject to availability.

Saferdfree.com try to ensure that the hotel provides the room type(s) booked, however there may be occasions when
instead of a double-bedded room a twin may be allocated or a double -bedded room instead of a twin. Please be
aware that the majority of European hotels provide 2 single beds pushed together to make a Double bed. While all
room type preferences are forwarded to the hotel, room allocation is done by the hotel and subject to availability at
the time of check in.

HOTEL CATEGORIES/ LOCAL CLASSIFICATION AND * RATINGS

Star ratings aim to give a general overview of the quality of the hotel and approximate level of facilities, services and
amenities available. However this rating system does vary from country to country. For example a 5* Bangkok hotel
will not be the same as a 5* London hotel. Safer4free.com are not responsible for the hotel categories and * ratings as
these have been provided to us and accepted in good faith.

PAYMENT AND RATES

Currency exchange rates generally change on daily basis depending on the fluctuations in the market. Safer4free.com
reserve the right to update room rates displayed on the website depending on any market fluctuations.

Any changes relating to currency exchange rate fluctuations will not affect the rates of an already confirmed
booking. Likewise, once a booking has been booked and confirmed at the rates you have accepted, there is no refund
for any difference in rates due to exchange rate fluctuations.

All rates are valid for the leisure market only. Safer4free.com will not accept responsibility for any booking if it
becomes known that a client is not travelling for leisure purposes. Hotels may refuse to honour our contract rate and
charge rack rate to the clients directly.

Rates include applicable hotel taxes. Tourist/local/city taxes which generally include the use of local services may
not be included. If city tax needs to be paid at the hotel, this info is shown in Remarks and on the voucher.



IMPORTANT

Our company name will appear as Safer4free LLC on the credit card statement of the credit card used to make the
booking. If a Safer4free.com member has used their clients credit card to make the hotel booking then it is the
responsibility of the Safer4free.com member to inform their customer of this important information in order to avoid
any misunderstandings.

Saferdfree.com reserve the right to correct any pricing or displayed errors and/or omissions. This includes errors
and/or omissions which have been entered by a hotelier or local agent. In the event of a price error and/or omission,
we will offer you the choice of either keeping the booking at the correct rates, cancelling the booking or subject to
availability we will offer you a suitable alternate hotel.

LOCAL MARKET RATES

Not all of the hotel rates are displayed on the Safer4free.com website are applicable for the local market. In addition
some other markets may be affected and in such cases the hotel is within their rights to change the rates without prior
notice.

You agree that passenger nationality declaration is mandatory and must be determined by selecting Client Nationality
at the time of booking. This information must be in accordance with the passenger passport. False declaration of
passenger nationality may cause consequences for which we cannot be held liable. If you do not change Client
Nationality, Agency Nationality will be taken as passenger nationality by default. In case, any financial damage
occurs due to false nationality declaration, it will be covered by the agency towards your customers or to us in full.

RESORT AND INTERNATIONAL TRANSACTION FEES

The majority of credit card providers charge some sort of an International Transaction fee. This can be as much as
3% although Capital One not only doesn't impose its own fee, but it also eats the 1% fee that Visa or MasterCard
impose. This fee is passed on by certain credit card providers because the charge for your booking has been
processed outside of the country that you reside in. Please note that the charge has not been passed on by
Safer4free.com and that Safer4free.com cannot be held responsible for any international transaction charges passed
on by your or your clients credit card issuer.

Some hotels, particularly in the USA do charge a resort fee which must be paid to the hotel directly. This is typically
$10 to $20 a room a night. Safer4free.com is not responsible for resort fee charges and have no control over their
implementation.

ADDITIONAL CHARGES MADE BY THE HOTEL

Safer4free.com has no control over any extra charges that a hotel may decide to their implement for guest room
incidentals such as air conditioning, safe, mini fridge, hire of television remote etc... Any such charges must be paid
direct to the hotel and Saferdfree.com cannot be held responsible for any incidental charges passed on by the hotel.
Likewise Saferdfree.com has no control over any fees that a hotel may pass on for luggage storage, Sauna, spa and
swimming pool use, car parking fees etc.

During the festive season, essentially Christmas and the New Year, there are hotels which impose a compulsory gala
and guests must pay any supplement for the gala dinner. Our company is not always informed about Gala dinner
supplements and Safer4free.com cannot be held responsible for any gala supplements passed on by the hotel.

CANCELLATION AND AMENDMENT

We prefer that all cancellations and amendments are made on the Safer4free.com website. Alternatively you can
contact the Safer4free.com Reservation Team via e-mail or fax before the cancellation deadline for that specific
booking/hotel. We do not accept cancellations or amendments over the telephone.

Saferdfree.com will not be bound by nor responsible for any changes and cancellations made directly with the hotel.
It is important to note that only one amendment per booking will be accepted. If you require further
amendments, please cancel and rebook with new details.

Any more than one amendment is not permitted and the booking will have to be cancelled and re-booked.
New rates may be applicable.

During special event periods, certain dates and early bird type bookings, the hotel may pass on a different
cancellation policy of which you will be informed as soon as Safer4free.com are notified.



In certain cases, name changes are nor permitted and the booking may need to be cancelled and re-booked. In this
case new rates may apply.

Any booking which offers free nights or early booking savings are liable to certain restrictions which we will inform
you about as soon as Safer4free.com are notified. Generally these restrictions are; No name changes and no extension
or reduction of nights. If you have booked a stay that includes 1 night free and your client decides to cancel- The free
night will not be refunded because this is free.

Please note that nightly room rates might increase after a confirmed amendment even if you decrease the number of
nights. This might be either due to changes in currency exchange rates or promotions on the original booking date.

PROOF OF ID

To protect your Saferd4free.com account - When a booking has been made by a 3rd party, Saferdfree.com reserves the
right to request proof of ID from the credit cardholder as well as a signed authorisation form.

This security measure is not to cause any inconvenience but merely to protect the credit card holder against any
credit card misuse.

RELOCATION OF YOUR CLIENTS

If the original hotel booked is closed, over booked or has maintenance problems and /or cannot provide the room(s)
booked. You accept that the hotelier or supplier is responsible for finding you alternate accommodation of a similar
standard. Where we have prior notice Safer4free.com will contact you by e.mail.

Saferdfree.com accepts no liability for any losses or costs that might occur as a result of re-location as this is
completely beyond our control.

A booking is considered to be a group booking when there will be 10 or more pax travelling. Safer4free.com reserve
the right to cancel any FIT booking made for a group or if we consider them to have been made for the purpose of
holding space for future sale. Please submit your group request using the Safer4free.com group page.

ON REQUEST RESERVATIONS

The hotels with “REQUEST” button and bookings with On Request Processing status means that the hotel does not
have any available allotment, however Safer4free.com will contact the hotel to request extra space. Kindly be
informed that in very rare occasions, the availability at the hotel might change until the time you complete your
booking and the final status might turn to On Request Processing. In these cases, please do not attempt to book the
same hotel again. You will be informed within 48 hours if your booking has been confirmed or rejected. If the hotel
could be confirmed at a different rate, you will be advised. Please bear in mind that the confirmation may not be
guaranteed and the hotels have the right to reject ON REQUEST bookings. If your accommodation request is urgent,
it is suggested that you select a hotel with Instant confirmation. Depending upon when a new search is made on
Saferdfree.com system, you may see the same hotel appearing again. This is because space may have become
available although at different rates from when the initial request was made.

HOTEL INFORMATION AND FACILITIES

Hotel information: While Safer4free.com strives to present hotel information as accurately as possible, we are not
responsible for the accuracy of this information or for any facilities that may or may not be available at the hotel
during your client's stay or not suited to your client's individual tastes and preferences.

Redecoration/ renovations and maintenance are necessary to the upkeep of the hotel and may take place without prior
warning, however the hotelier will endeavour to keep inconvenience to a minimum. The effects of normal wear and
tear can be expected in a hotel and these are beyond our control. Saferd4free.com cannot accept responsibility for any
disturbance or inconvenience to your client beyond the hoteliers control nor for accidents or loss in a hotel caused by
hotel management or staff.

We have no control over any extra charges that a hotel may decide to implement for guest room incidentals such as
air conditioning, safe box, mini fridge, hire of television remote etc...Any such charges must be paid direct to the
hotel and Safer4free.com cannot be held responsible for any incidental charges passed on by the hotel.

Hotel and guest room photographs are provided to give a general overview of the hotel. Guest room photographs
may be of a different category to the one you book and not identical to the room your client(s) are allocated at the



hotel.

All of the hotels on the Safer4free.com website require one of the guests to be at least 18 years old. In some states of
America there are higher age limits. If you have booked a hotel in the Unites States and the travellers are under 25
years of age please contact the hotel directly for clarification.

MAP INFORMATION

Maps are provided for information purposes only. While Saferdfree.com strives to present hotel and map information
as accurately as possible, we do not accept any responsibility for the accuracy of this information or for any errors
and/or omissions. We suggest that you contact the hotel directly to obtain the most current and complete location
information and directions.

COMPLAINTS

Any complaint which cannot be resolved at the hotel must be notified to us by logging into your Saferdfree system
and selecting the message category 'Complaint’. All complaints must be notified to us within 20 days of the check out
date.

A copy of the complaint must be also be submitted to and signed by the hotel manager. Complaints relating to hotel
services will be forwarded by Safer4free.com to the relevant party.

Response times do vary from between 5-20 working days depending upon the nature of the query in question.

VISA SUPPORT

- Saferdfree.com will not be obliged to request any visa documents from the hotel for any bookings which have not
been paid for in full.

- Safer4free.com will request these visa documents from the hotel upon your acceptance of a 10Eur charge in the
event that you cancel the booking.

- Safer4free.com will do the best to accomodate your request but it is not guaranteed that the hotel will respond to
your visa document request.

- Safer4free.com has no control over any charges that a hotel may implement for visa support documents.

- In the event that a hotel implements charges for visa support documents, Saferdfree.com expects that the agency
will make the relevant payment direct to the hotel.

PROMOTIONS AND PROMOTIONAL RATES

Promotions are offered in good faith only. Some promotions are more popular than others in which case the rooms
featured will be sold out much quicker. Safer4free.com reserves the right to modify or change any promotion or offer
at any time without notice. Please make a search for your requested dates for the most current rates.

GENERAL TERMS AND CONDITIONS

Telephone calls to Safer4free.com may be recorded to enable us to monitor and improve our services.

Please contact us at info@safer4free.com if you do not want to receive any promotional e.mails/ Newsletters or
special deals.

Safer4free.com shall not be liable for any failure in service relating from uncontrollable circumstances such as flood,
earthquake, riot, terrorist acts, acts of governments or authority change in a country, bad weather conditions etc.
The climate differences and energy saving rules of different countries might affect the heating systems at the hotel
which is located at that particular area and/or country. For instance, in Italy the heating system can only be operated
between Nov 15 and March 15 due to government regulations. Opening and closing dates of the swimming pools
also might be affected by the climate and weather conditions. Saferdfree.com is not liable for the practices of the
hotels regarding to these issues.

TRANSFERS

1. Transfers cannot be booked seperately.

2.Transfers can only be booked as an addition to hotel bookings.

3.No amendments of any kinds (date changes, name changes, flight number change, vehicle type change) are
accepted. Transfers are non-amendable.



4.1t is mandatory to enter valid and accurate flight details at the time of booking since it is not possible to amend.
5.Saferdfree.com will not assume any responsibility in omissions and typo errors which may result in any
interruption of the service.

IMPORTANT - When the Safer4free.com member has completed the booking online, they must check and make
sure all the details on the pre paid accommodation voucher (such as hotel address, hotel info, city and country
details) are correct.

Use of the Saferd4free.com website is subject to your acceptance of our terms and conditions. If you do not accept
these Terms and Conditions, you must refrain from using the website.

I ACCEPT - If you do not fully understand or do not accept these terms & conditions, please do not “Accept” but
contact us for clarification.
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3- SARTLAR & KOSULLAR Tiirkce

SART VE KOSULLARIMIZDA DEGISIKLIK

Safer4free.com, bu hiikiim ve kosullari herhangi bir zamanda degistirme ve dliizenleme hakkini sakh tutar. Degisiklikler,
Safer4free.com web sitesinde yayinlandiklari anda yirtrlige girecektir.

SEYAHAT EDEN KiSILERIN iSIMLERI

Rezervasyonu yapan kisinin seyahat eden tim kisilerin adlarini dogru girmesi 6nemlidir. Konugun adi olarak TBA veya
baska bir kisaltma girilmisse, otel rezervasyonu reddedebilir. Seyahat eden tiim kisilerin isimleri girilmeli ve ilk isimden
sonra Aile ismi gelmelidir.

E-POSTA HESAPLARI

Dogru bir e.posta adresi girmelerini saglamak tiim Safer4free.com liyelerinin sorumlulugundadir. E-postamiz Onemsiz
veya Toplu posta klasoriiniize gonderildiyse, e.postamizi acip 'spam degil' veya 'bu spam degil' digmesine tiklayarak
bunun tekrarlanmasini 6nleyebilirsiniz.

ODA TiPLERI

Rezerve edilen oda tipinin seyahat eden taraf icin uygun olmasini saglamak rezervasyonu yapan Safer4free.com
dyesinin sorumlulugundadir. Odanin kalabileceginden daha fazla kisinin otele gelmesi durumunda, otel rezervasyonu
kabul etmeme hakkina sahiptir ve bu durumda herhangi bir geri 6deme yapilmayacaktir.

Safer4free.com, musterilerinizin talep ettigi oda tipini ve sigara icme tercihinin mevcut olmasini saglamayi taahhit
ederken, Saferdfree.com odanin gercek yatak takimini garanti edemez. Bu talepler otele gonderilir ve musaitlik
durumuna baghdir.

Safer4free.com, otelin rezerve edilen oda tipini/tiplerini sagladigindan emin olmaya ¢alisir, ancak cift kisilik oda yerine
ikiz bir oda tahsis edilebilecegi veya ikiz yerine cift kisilik bir oda tahsis edilebilecegi durumlar olabilir. Liitfen Avrupa
otellerinin gcogunun bir Cift kisilik yatak yapmak igin birlestirilmis 2 tek kisilik yatak sagladigini unutmayin. Tim oda tipi
tercihleri otele iletilirken, oda tahsisi otel tarafindan ve giris anindaki misaitlik durumuna goére yapilmaktadir.

OTEL KATEGORILERI/ YEREL SINIFLANDIRMA VE * DEGERLENDIRMELER

Yildiz derecelendirmeleri, otelin kalitesi ve mevcut tesislerin, hizmetlerin ve olanaklarin yaklasik diizeyi hakkinda genel
bir fikir vermeyi amaclar. Ancak bu derecelendirme sistemi lilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. Ornegin, 5* bir
Bangkok oteli, 5* bir Londra oteli ile ayni olmayacaktir. Safer4free.com otel kategorileri ve * derecelendirmelerinden
sorumlu degildir, ¢linkli bunlar bize saglanmis ve iyi niyetle kabul edilmistir.

ODEME VE ORANLAR

Doviz kurlari genellikle piyasadaki dalgalanmalara bagli olarak glinlik olarak degisir. Safer4free.com, web sitesinde
goruntilenen oda fiyatlarini piyasa dalgalanmalarina bagh olarak giincelleme hakkini sakli tutar.

Doéviz kuru dalgalanmalariyla ilgili herhangi bir degisiklik, 5nceden onaylanmis bir rezervasyonun Ucretlerini
etkilemeyecektir. Ayni sekilde, kabul ettiginiz fiyatlar (izerinden bir rezervasyon yapilip onaylandiktan sonra, kur
dalgalanmalarindan kaynaklanan fiyat farklari igin herhangi bir geri 6deme yapilmaz.

Tum fiyatlar sadece eglence pazari icin gecerlidir. Safer4free.com, bir misterinin eglence amaciyla seyahat etmedigi
Ogrenilirse herhangi bir rezervasyon igin sorumluluk kabul etmeyecektir. Oteller, s6zlesme oranimiza uymayi
reddedebilir ve musterilere dogrudan raf lcretini tahsil edebilir.

Fiyatlara gecerli otel vergileri dahildir. Genellikle yerel hizmetlerin kullanimini igeren turist/yerel/sehir vergileri dahil
edilmeyebilir. Sehir vergisinin otelde 6denmesi gerekiyorsa, bu bilgi Aciklamalar'da ve makbuzda gosterilir.

ONEMLI

Rezervasyonu yapmak igin kullanilan kredi kartinin kredi karti ekstresinde sirketimizin adi Safer4free LLC olarak
gorlUnecektir. Bir Saferdfree.com Uyesi, otel rezervasyonu yapmak igin musterilerinin kredi kartini kullandiysa, herhangi
bir yanls anlasiimayi 6nlemek igin musterilerini bu énemli bilgiler hakkinda bilgilendirmek Safer4free.com lyesinin
sorumlulugundadir.

Safer4free.com herhangi bir fiyatlandirmayi veya goriintiilenen hatalari ve/veya eksiklikleri dizeltme hakkini sakh
tutar. Bu, bir otel isletmecisi veya yerel temsilci tarafindan girilen hatalari ve/veya eksiklikleri igerir. Bir fiyat hatasi
ve/veya eksikligi durumunda, size rezervasyonu dogru fiyatlarda tutma, rezervasyonu iptal etme veya misaitlik
durumuna bagli olarak size uygun bir alternatif otel sunma secenegi sunacagiz.



YEREL PAZAR ORANLARI

Saferdfree.com web sitesinde goriintiilenen tiim otel fiyatlari yerel pazar igin gegerli degildir. Ayrica diger bazi pazarlar
da etkilenebilir ve bu gibi durumlarda otel dnceden haber vermeksizin fiyatlari degistirme hakkina sahiptir.

Yolcu uyrugu beyaninin zorunlu oldugunu ve rezervasyon sirasinda Musteri Uyrugu segilerek belirlenmesi gerektigini
kabul edersiniz. Bu bilgiler yolcu pasaportuna uygun olmalidir. Yolcu uyrugunun yanhs beyani, sorumlu
tutulamayacagimiz sonuclara neden olabilir. Misteri Uyrugu'nu degistirmezseniz, Acente Uyrugu varsayilan olarak
yolcu uyrugu olarak alinacaktir. Herhangi bir maddi zarar durumunda

yanhs vatandaslik beyani nedeniyle meydana gelirse, acente tarafindan musterilerinize veya bize karsi tam olarak
karsilanacaktir.

TESIS VE ULUSLARARASI iSLEM UCRETLERI

Kredi karti saglayicilarinin cogu bir cesit Uluslararasi islem Ucreti almaktadir. Capital One yalnizca kendi {icretini
uygulamamakla kalmayip Visa veya MasterCard'in uyguladigi %1'lik ticreti de tiketse de, bu %3'e kadar ¢ikabilir. Bu
Ucret, rezervasyon Ucretinin ikamet ettiginiz tlke disinda islenmesi nedeniyle belirli kredi karti saglayicilari tarafindan
yansitiimaktadir. Ucretin Safer4free.com tarafindan aktarilmadigini ve Safer4free.com'un tutulamayacagini liitfen
unutmayin. sizin veya misterinizin kredi karti diizenleyicisi tarafindan aktarilan tim uluslararasi islem Ucretlerinden
sorumludur.

Bazi oteller, 6zellikle ABD'de, dogrudan otele 6denmesi gereken bir tesis lGcreti almaktadir. Bu, genellikle oda basina
gecelik 10 ila 20 ABD Dolari arasindadir. Safer4free.com tesis Ucreti licretlerinden sorumlu degildir ve bunlarin
uygulanmasi tizerinde higbir kontroll yoktur.

OTEL TARAFINDAN YAPILAN EK UCRETLER

Safer4free.com'un, bir otelin klima, kasa, mini buzdolabi, televizyon uzaktan kumandasi kiralama vb. konuk odasi ek
masraflari icin uygulamaya karar verebilecegi herhangi bir ekstra Uicret lizerinde herhangi bir kontroll yoktur... Bu tir
tim Ucretler dogrudan otele 6denmelidir. ve Safer4free.com, otel tarafindan aktarilan herhangi bir arizi masraftan
sorumlu tutulamaz.

Ayni sekilde Safer4dfree.com'un bir otelin bagaj muhafazasi, sauna, spa ve ylizme havuzu kullanimi, otopark Ucretleri vb.
icin aktarabilecegi Ucretler lzerinde herhangi bir kontroli yoktur.

Tatil sezonunda, 6zellikle Noel ve Yeni Yil'da, zorunlu bir gala uygulayan oteller vardir ve konuklarin gala yemegi igin
herhangi bir ek 6deme yapmasi gerekir. Gala yemegi ek lcretlerinden firmamiz her zaman haberdar degildir ve otel
tarafindan iletilen gala ek licretlerinden Safer4free.com sorumlu tutulamaz.

IPTAL VE DEGISIKLIK

Tum iptal ve degisikliklerin Safer4free.com web sitesi izerinden yapilmasini tercih ederiz. Alternatif olarak, s6z konusu
rezervasyon/otel igin son iptal tarihinden 6nce Safer4free.com Rezervasyon Ekibi ile e-posta veya faks yoluyla iletisime
gecebilirsiniz. Telefonla iptal veya degisiklik kabul etmiyoruz.

Safer4free.com dogrudan otel ile yapilan degisiklik ve iptallerden sorumlu tutulamaz.

Rezervasyon basina yalnizca bir degisikligin kabul edilecegini unutmamak énemlidir. Daha fazla degisiklige ihtiyaciniz
varsa, litfen iptal edin ve yeni ayrintilarla yeniden rezervasyon yapin.

Birden fazla degisiklige izin verilmez ve rezervasyonun iptal edilmesi ve yeniden rezerve edilmesi gerekir. Yeni oranlar
gecerli olabilir.

Ozel etkinlik ddnemlerinde, belirli tarihlerde ve erken rezervasyon tipi rezervasyonlarda otel, Safer4free.com'a
bildirildigi anda size bildirilecek olan farkli bir iptal politikasi uygulayabilir.

Belirli durumlarda isim degisikligine izin verilmez ve rezervasyonun iptal edilip yeniden rezerve edilmesi gerekebilir. Bu
durumda yeni oranlar gegerli olabilir.

Ucretsiz geceler veya erken rezervasyon indirimi sunan herhangi bir rezervasyon, Safer4free.com'a bildirilir bildirilmez
sizi bilgilendirecegimiz belirli kisitlamalara tabidir. Genel olarak bu kisitlamalar; isim degisikligi yok ve gecelerin
uzatilmasi veya kisaltilmasi yok. 1 gece lcretsiz konaklama iceren bir konaklama rezervasyonu yaptiysaniz ve
misteriniz iptal etmeye karar verirse- Ucretsiz gece licretsiz oldugu icin iade edilmeyecektir.

Onaylanan bir degisikligin ardindan gece sayisini azaltsaniz bile gecelik oda fiyatlarinin artabilecegini litfen unutmayin.
Bunun nedeni doviz kurlarindaki degisiklikler veya orijinal rezervasyon tarihindeki promosyonlar olabilir.

KiIMLIK ISPATI



Saferdfree.com hesabinizi korumak igin - 3. sahislar tarafindan bir rezervasyon yapildiginda, Safer4free.com kredi karti
sahibinden kimlik belgesi ve imzali bir yetkilendirme formu talep etme hakkini sakl tutar.

Bu glivenlik 6nlemi herhangi bir sikintiya neden olmak igin degil, sadece kredi karti hamilini herhangi bir kredi karti
kotlye kullanimina kargi korumak igindir.

MUSTERILERINIZIN TASINMASI

Rezerve edilen orijinal otel kapaliysa, fazla rezerve edilmisse veya bakim sorunlari varsa ve/veya rezerve edilen
odayi/odalari saglayamiyorsa. Otel isletmecisinin veya tedarikginin size benzer bir standartta alternatif konaklama yeri
bulmaktan sorumlu oldugunu kabul etmektesiniz. Onceden haber verdigimiz durumlarda Safer4free.com sizinle
e.posta yoluyla iletisime gececektir.

Safer4free.com, tamamen kontroliimiiz disinda oldugundan, yer degistirme sonucunda meydana gelebilecek herhangi
bir kayip veya maliyet icin hicbir sorumluluk kabul etmez.

10 kisi ve Uizeri seyahatlerde grup rezervasyonu olarak kabul edilir. Safer4free.com, bir grup igin yapilan herhangi bir FIT
rezervasyonunu iptal etme hakkini sakli tutar veya gelecekteki satis igin yer tutmak amaciyla yapildigini diistintirsek.
Litfen grup talebinizi Saferd4free.com grup sayfasini kullanarak génderin.

ISTEGE GORE REZERVASYON

“TALEP ET” butonuna basilan oteller ve istek Uzerine isleme Aliniyor durumundaki rezervasyonlar, otelin bos
kontenjani olmadigi anlamina gelir, ancak Saferdfree.com otelle iletisime gecerek ekstra alan talep edecektir. Nazikce,
Gok ender durumlarda, oteldeki misaitligin siz rezervasyonunuzu tamamlayana kadar degisebilecegini ve nihai
durumun istek Uzerine isleme alinabilecegini litfen unutmayin. Bu durumlarda, liitfen ayni otel icin tekrar rezervasyon
yapmaya calismayin. Rezervasyonunuzun onaylanmasi veya reddedilmesi durumunda 48 saat icinde
bilgilendirileceksiniz. Otel farkli bir fiyatla teyit edilebilirse, size bilgi verilecektir. Onayin garanti edilemeyebilecegini ve
otellerin ISTEK UZERINE yapilan rezervasyonlari reddetme hakkina sahip oldugunu liitfen unutmayin. Konaklama
talebiniz acil ise Aninda onay alan bir otel se¢meniz 6nerilir. Safer4free.com sisteminde ne zaman yeni bir arama
yapildigina baglh olarak ayni otelin tekrar karsiniza giktigini gorebilirsiniz. Bunun nedeni, ilk talebin yapildigi zamandan
farklh oranlarda olmasina ragmen yerin musait hale gelmis olmasidir.

OTEL BILGILERI VE TESISLERI

Otel bilgileri: Safer4free.com otel bilgilerini olabildigince dogru sunmaya gabalasa da, bu bilgilerin dogrulugundan veya
musterinizin kaldigi stire boyunca otelde bulunabilecek veya bulunmayabilecek veya sizin igin uygun olmayan herhangi
bir olanaktan sorumlu degiliz. mUsterinin bireysel zevkleri ve tercihleri.

Yeniden dekore etme/tadilat ve bakim, otelin bakimi igin gereklidir ve 6nceden uyari yapilmadan gergeklestirilebilir,
ancak otel isletmecisi rahatsizligi minimumda tutmaya calisacaktir. Bir otelde normal asinma ve yipranma etkileri
beklenebilir ve bunlar bizim kontrolimiiz disindadir. Safer4free.com, otel isletmecisinin kontroli disinda misterinize
yonelik herhangi bir rahatsizlik veya rahatsizliktan veya otel ydonetimi veya personelinden kaynaklanan bir otelde
meydana gelen kaza veya kayiplardan sorumlu tutulamaz.

Bir otelin klima, kasa, mini buzdolabi, televizyon uzaktan kumandasi kiralama vb. misafir odasi icin uygulamaya karar
verebilecegi ekstra lcretler lizerinde kontroliimiiz yoktur... Bu tiir tiim Ucretler dogrudan otele ve Safer4free'ye
o6denmelidir. .com, otel tarafindan aktarilan herhangi bir arizi masraftan sorumlu tutulamaz.

Otel ve misafir odasi fotograflari otele genel bir bakis saglamak igin verilmistir. Konuk odasi fotograflari, rezervasyon
yaptiginizdan farkli bir kategoride olabilir ve musterinize/musterilerinize otelde tahsis edilen odayla ayni olmayabilir.
Saferdfree.com web sitesinde yer alan tim oteller, misafirlerden birinin en az 18 yasinda olmasini sart kosuyor.
Amerika'nin bazi eyaletlerinde daha yliksek yas sinirlari vardir. Amerika Birlesik Devletleri'nde bir otel rezervasyonu
yaptiysaniz ve yolcular 25 yasin altindaysa, agiklama igin litfen dogrudan otelle iletisime gegin.

HARITA BILGISI

Haritalar yalnizca bilgi amagli verilmistir. Safer4free.com, otel ve harita bilgilerini olabildigince dogru sunmaya ¢abalasa
da, bu bilgilerin dogrulugu veya herhangi bir hata ve/veya eksiklik icin herhangi bir sorumluluk kabul etmiyoruz. En
glincel ve eksiksiz konum bilgilerini ve yol tariflerini almak i¢in dogrudan otelle iletisime ge¢gmenizi dneririz.
SIKAYETLER

Otelde ¢ozllemeyen herhangi bir sikayet, Safer4free sisteminize giris yaparak ve 'Sikayet' mesaj kategorisini segerek
bize bildirilmelidir. Tim sikayetler check-out tarihinden itibaren 20 giin iginde bize bildirilmelidir.



Sikayetin bir kopyasi da otel midiriine sunulmali ve otel midiri tarafindan imzalanmalidir. Otel hizmetleri ile ilgili
sikayetler Saferdfree.com tarafindan ilgili tarafa iletilecektir.

Yanit siireleri, s6z konusu sorgunun niteligine bagli olarak 5-20 is glinu arasinda degismektedir.

ViZE DESTEGI

- Safer4free.com, 6demesi tam olarak yapilmayan rezervasyonlar igin otelden herhangi bir vize belgesi talep etmek
zorunda olmayacaktir.

- Safer4free.com, rezervasyonu iptal etmeniz durumunda 10Eur'luk bir ticreti kabul etmeniz halinde bu vize belgelerini
otelden talep edecektir.

- Safer4free.com talebinizi karsilamak igin elinden gelenin en iyisini yapacaktir ancak otelin vize belgesi talebinize yanit
verecegi garanti edilmez.

- Safer4free.com'un, bir otelin vize destek belgeleri icin uygulayabilecegi herhangi bir lcret Gzerinde herhangi bir
denetimi yoktur.

- Bir otelin vize destek belgeleri icin licret uygulamasi durumunda, Safer4free.com acentenin ilgili 6demeyi dogrudan
otele yapmasini beklemektedir.

PROMOSYONLAR VE PROMOSYON FiYATLARI

Promosyonlar yalnizca iyi niyetle sunulur. Bazi promosyonlar digerlerinden daha poplilerdir, bu durumda 6ne ¢ikan
odalar ¢ok daha hizli tiikenir. Safer4free.com, herhangi bir promosyonu veya teklifi herhangi bir zamanda bildirimde
bulunmaksizin degistirme veya degistirme hakkini sakli tutar. En giincel fiyatlar igin litfen talep ettiginiz tarihler
arasinda arama yapiniz.

GENEL SARTLAR VE KOSULLAR

Hizmetlerimizi izlememizi ve iyilestirmemizi saglamak igin Safer4free.com'a yapilan telefon goriismeleri kaydedilebilir.
Promosyon amagli e.postalar/Bultenler veya 6zel firsatlar almak istemiyorsaniz litfen info@safer4free.com adresinden
bizimle iletisime gegin.

Safer4free.com sel, deprem gibi kontrol edilemeyen durumlardan kaynaklanan hizmet kesintilerinden sorumlu degildir.
Bir tilkedeki yasalar, hiikiimetlerin eylemleri veya yetki degisikligi, kot hava kosullari vb.

Farkli tlkelerin iklim farkliliklari ve eneriji tasarruf kurallari, o bolgede ve/veya ulkede bulunan otelin isitma sistemlerini
etkileyebilir. Ornegin, italya'da isitma sistemi hiikiimet diizenlemeleri nedeniyle yalnizca 15 Kasim ile 15 Mart arasinda
calistirllabilir. Yizme havuzlarinin acilis ve kapanis tarihleri de iklim ve hava kosullarindan etkilenebilmektedir. Otellerin
bu hususlara iliskin uygulamalarindan Safer4free.com sorumlu degildir.

TRANSFERLER

1.Transferler ayrica rezerve edilemez.

2.Transferler sadece otel rezervasyonlarina ek olarak rezerve edilebilir.

3.Higbir sekilde degisiklik (tarih degisikligi, isim degisikligi, ugcus numarasi degisikligi, arag tipi degisikligi) kabul edilmez.
Transferler degistirilemez.

4.Degistirilmesi mimkin olmadigindan rezervasyon sirasinda ugus bilgilerinin gegerli ve dogru girilmesi zorunludur.
5.Saferdfree.com, hizmetin kesintiye ugramasina neden olabilecek eksikliklerden ve yazim hatalarindan sorumlu
tutulamaz.

ONEMILI - Safer4free.com (yesi online rezervasyonunu tamamladiginda 6n édemeli konaklama kuponundaki tiim
detaylari (otel adresi, otel bilgisi, sehir ve tlke detaylari gibi) kontrol etmeli ve dogru oldugundan emin olmalidir.
Saferdfree.com web sitesinin kullanimi, hiikiim ve kosullarimizi kabul etmenize tabidir. Bu Hikim ve Kosullari kabul
etmiyorsaniz, web sitesini kullanmaktan kaginmalisiniz.

KABUL EDIYORUM - Bu hiikiim ve kosullari tam olarak anlamadiysaniz veya kabul etmiyorsaniz, litfen "Kabul Etmeyin"
ve acgiklama igin bizimle iletisime gegin.



