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3- Şartlar ve Koşulları Türkçe olarak aşağıdan kontrol edin 
 

3- TERMS & CONDITIONS IN ENGLISH: - 
CHANGE IN OUR TERMS AND CONDITIONS 
Safer4free.com reserves the right to change and modify these terms and conditions at any time. Changes will be 
effective as soon as they are published on the Safer4free.com website. 

NAMES OF PERSONS TRAVELLING 
It is important that the person making the booking must enter the correct names of all persons travelling. If TBA or 
another abbreviation has been entered as the guest's name, the hotel may reject the booking. The names of all persons 
travelling must be entered and the first name should be followed by the Family name. 

E.MAIL ACCOUNTS 
It is the responsibility of all Safer4free.com members to ensure they have entered a correct e.mail address. If our 
e.mail has been sent to your Junk or Bulk mail folder, you can prevent this from happening again by opening our 
e.mail and clicking on the 'not spam' or 'this is not spam' button. 

ROOM TYPES 
It is the responsibility of the Safer4free.com member making the booking to ensure that the room type booked will be 
suitable for the party traveling. If more persons turn up at the hotel than the room can accommodate then the hotel 
are within their rights not to accept the booking and in this case no refund will be made. 
While Safer4free.com undertake to ensure that your clients requested room type and smoking preference is available, 
Safer4free.com cannot guarantee the actual bedding make-up of the room. These requests are sent to the hotel and 
are subject to availability. 
Safer4free.com try to ensure that the hotel provides the room type(s) booked, however there may be occasions when 
instead of a double-bedded room a twin may be allocated or a double -bedded room instead of a twin. Please be 
aware that the majority of European hotels provide 2 single beds pushed together to make a Double bed. While all 
room type preferences are forwarded to the hotel, room allocation is done by the hotel and subject to availability at 
the time of check in. 

HOTEL CATEGORIES/ LOCAL CLASSIFICATION AND * RATINGS 
Star ratings aim to give a general overview of the quality of the hotel and approximate level of facilities, services and 
amenities available. However this rating system does vary from country to country. For example a 5* Bangkok hotel 
will not be the same as a 5* London hotel. Safer4free.com are not responsible for the hotel categories and * ratings as 
these have been provided to us and accepted in good faith. 

PAYMENT AND RATES 
Currency exchange rates generally change on daily basis depending on the fluctuations in the market. Safer4free.com 
reserve the right to update room rates displayed on the website depending on any market fluctuations. 
Any changes relating to currency exchange rate fluctuations will not affect the rates of an already confirmed 
booking. Likewise, once a booking has been booked and confirmed at the rates you have accepted, there is no refund 
for any difference in rates due to exchange rate fluctuations. 
All rates are valid for the leisure market only. Safer4free.com will not accept responsibility for any booking if it 
becomes known that a client is not travelling for leisure purposes. Hotels may refuse to honour our contract rate and 
charge rack rate to the clients directly. 
Rates include applicable hotel taxes. Tourist/local/city taxes which generally include the use of local services may 
not be included. If city tax needs to be paid at the hotel, this info is shown in Remarks and on the voucher. 



IMPORTANT 
Our company name will appear as Safer4free LLC on the credit card statement of the credit card used to make the 
booking. If a Safer4free.com member has used their clients credit card to make the hotel booking then it is the 
responsibility of the Safer4free.com member to inform their customer of this important information in order to avoid 
any misunderstandings. 
Safer4free.com reserve the right to correct any pricing or displayed errors and/or omissions. This includes errors 
and/or omissions which have been entered by a hotelier or local agent. In the event of a price error and/or omission, 
we will offer you the choice of either keeping the booking at the correct rates, cancelling the booking or subject to 
availability we will offer you a suitable alternate hotel. 

LOCAL MARKET RATES 
Not all of the hotel rates are displayed on the Safer4free.com website are applicable for the local market. In addition 
some other markets may be affected and in such cases the hotel is within their rights to change the rates without prior 
notice. 
You agree that passenger nationality declaration is mandatory and must be determined by selecting Client Nationality 
at the time of booking. This information must be in accordance with the passenger passport. False declaration of 
passenger nationality may cause consequences for which we cannot be held liable. If you do not change Client 
Nationality, Agency Nationality will be taken as passenger nationality by default. In case, any financial damage 
occurs due to false nationality declaration, it will be covered by the agency towards your customers or to us in full. 

RESORT AND INTERNATIONAL TRANSACTION FEES 
The majority of credit card providers charge some sort of an International Transaction fee. This can be as much as 
3% although Capital One not only doesn't impose its own fee, but it also eats the 1% fee that Visa or MasterCard 
impose. This fee is passed on by certain credit card providers because the charge for your booking has been 
processed outside of the country that you reside in. Please note that the charge has not been passed on by 
Safer4free.com and that Safer4free.com cannot be held responsible for any international transaction charges passed 
on by your or your clients credit card issuer. 
Some hotels, particularly in the USA do charge a resort fee which must be paid to the hotel directly. This is typically 
$10 to $20 a room a night. Safer4free.com is not responsible for resort fee charges and have no control over their 
implementation. 

ADDITIONAL CHARGES MADE BY THE HOTEL 
Safer4free.com has no control over any extra charges that a hotel may decide to their implement for guest room 
incidentals such as air conditioning, safe, mini fridge, hire of television remote etc... Any such charges must be paid 
direct to the hotel and Safer4free.com cannot be held responsible for any incidental charges passed on by the hotel. 
Likewise Safer4free.com has no control over any fees that a hotel may pass on for luggage storage, Sauna, spa and 
swimming pool use, car parking fees etc. 
During the festive season, essentially Christmas and the New Year, there are hotels which impose a compulsory gala 
and guests must pay any supplement for the gala dinner. Our company is not always informed about Gala dinner 
supplements and Safer4free.com cannot be held responsible for any gala supplements passed on by the hotel. 

CANCELLATION AND AMENDMENT 
We prefer that all cancellations and amendments are made on the Safer4free.com website. Alternatively you can 
contact the Safer4free.com Reservation Team via e-mail or fax before the cancellation deadline for that specific 
booking/hotel. We do not accept cancellations or amendments over the telephone. 
Safer4free.com will not be bound by nor responsible for any changes and cancellations made directly with the hotel. 
It is important to note that only one amendment per booking will be accepted. If you require further 
amendments, please cancel and rebook with new details. 
Any more than one amendment is not permitted and the booking will have to be cancelled and re-booked. 
New rates may be applicable. 
During special event periods, certain dates and early bird type bookings, the hotel may pass on a different 
cancellation policy of which you will be informed as soon as Safer4free.com are notified. 



In certain cases, name changes are nor permitted and the booking may need to be cancelled and re-booked. In this 
case new rates may apply. 
Any booking which offers free nights or early booking savings are liable to certain restrictions which we will inform 
you about as soon as Safer4free.com are notified. Generally these restrictions are; No name changes and no extension 
or reduction of nights. If you have booked a stay that includes 1 night free and your client decides to cancel- The free 
night will not be refunded because this is free. 
Please note that nightly room rates might increase after a confirmed amendment even if you decrease the number of 
nights. This might be either due to changes in currency exchange rates or promotions on the original booking date. 

PROOF OF ID 
To protect your Safer4free.com account - When a booking has been made by a 3rd party, Safer4free.com reserves the 
right to request proof of ID from the credit cardholder as well as a signed authorisation form. 
This security measure is not to cause any inconvenience but merely to protect the credit card holder against any 
credit card misuse. 

RELOCATION OF YOUR CLIENTS 
If the original hotel booked is closed, over booked or has maintenance problems and /or cannot provide the room(s) 
booked. You accept that the hotelier or supplier is responsible for finding you alternate accommodation of a similar 
standard. Where we have prior notice Safer4free.com will contact you by e.mail. 
Safer4free.com accepts no liability for any losses or costs that might occur as a result of re-location as this is 
completely beyond our control. 

A booking is considered to be a group booking when there will be 10 or more pax travelling. Safer4free.com reserve 
the right to cancel any FIT booking made for a group or if we consider them to have been made for the purpose of 
holding space for future sale. Please submit your group request using the Safer4free.com group page. 

ON REQUEST RESERVATIONS 
The hotels with “REQUEST” button and bookings with On Request Processing status means that the hotel does not 
have any available allotment, however Safer4free.com will contact the hotel to request extra space. Kindly be 
informed that in very rare occasions, the availability at the hotel might change until the time you complete your 
booking and the final status might turn to On Request Processing. In these cases, please do not attempt to book the 
same hotel again. You will be informed within 48 hours if your booking has been confirmed or rejected. If the hotel 
could be confirmed at a different rate, you will be advised. Please bear in mind that the confirmation may not be 
guaranteed and the hotels have the right to reject ON REQUEST bookings. If your accommodation request is urgent, 
it is suggested that you select a hotel with Instant confirmation. Depending upon when a new search is made on 
Safer4free.com system, you may see the same hotel appearing again. This is because space may have become 
available although at different rates from when the initial request was made. 

HOTEL INFORMATION AND FACILITIES 
Hotel information: While Safer4free.com strives to present hotel information as accurately as possible, we are not 
responsible for the accuracy of this information or for any facilities that may or may not be available at the hotel 
during your client's stay or not suited to your client's individual tastes and preferences. 
Redecoration/ renovations and maintenance are necessary to the upkeep of the hotel and may take place without prior 
warning, however the hotelier will endeavour to keep inconvenience to a minimum. The effects of normal wear and 
tear can be expected in a hotel and these are beyond our control. Safer4free.com cannot accept responsibility for any 
disturbance or inconvenience to your client beyond the hoteliers control nor for accidents or loss in a hotel caused by 
hotel management or staff. 
We have no control over any extra charges that a hotel may decide to implement for guest room incidentals such as 
air conditioning, safe box, mini fridge, hire of television remote etc...Any such charges must be paid direct to the 
hotel and Safer4free.com cannot be held responsible for any incidental charges passed on by the hotel. 
Hotel and guest room photographs are provided to give a general overview of the hotel. Guest room photographs 
may be of a different category to the one you book and not identical to the room your client(s) are allocated at the 



hotel. 
All of the hotels on the Safer4free.com website require one of the guests to be at least 18 years old. In some states of 
America there are higher age limits. If you have booked a hotel in the Unites States and the travellers are under 25 
years of age please contact the hotel directly for clarification. 

MAP INFORMATION 
Maps are provided for information purposes only. While Safer4free.com strives to present hotel and map information 
as accurately as possible, we do not accept any responsibility for the accuracy of this information or for any errors 
and/or omissions. We suggest that you contact the hotel directly to obtain the most current and complete location 
information and directions. 

COMPLAINTS 
Any complaint which cannot be resolved at the hotel must be notified to us by logging into your Safer4free system 
and selecting the message category 'Complaint'. All complaints must be notified to us within 20 days of the check out 
date. 
A copy of the complaint must be also be submitted to and signed by the hotel manager. Complaints relating to hotel 
services will be forwarded by Safer4free.com to the relevant party. 
Response times do vary from between 5-20 working days depending upon the nature of the query in question. 

VISA SUPPORT 
- Safer4free.com will not be obliged to request any visa documents from the hotel for any bookings which have not 
been paid for in full. 
- Safer4free.com will request these visa documents from the hotel upon your acceptance of a 10Eur charge in the 
event that you cancel the booking. 
- Safer4free.com will do the best to accomodate your request but it is not guaranteed that the hotel will respond to 
your visa document request. 
- Safer4free.com has no control over any charges that a hotel may implement for visa support documents. 
- In the event that a hotel implements charges for visa support documents, Safer4free.com expects that the agency 
will make the relevant payment direct to the hotel. 

PROMOTIONS AND PROMOTIONAL RATES 
Promotions are offered in good faith only. Some promotions are more popular than others in which case the rooms 
featured will be sold out much quicker. Safer4free.com reserves the right to modify or change any promotion or offer 
at any time without notice. Please make a search for your requested dates for the most current rates. 

GENERAL TERMS AND CONDITIONS 
Telephone calls to Safer4free.com may be recorded to enable us to monitor and improve our services. 
Please contact us at info@safer4free.com if you do not want to receive any promotional e.mails/ Newsletters or 
special deals. 
Safer4free.com shall not be liable for any failure in service relating from uncontrollable circumstances such as flood, 
earthquake, riot, terrorist acts, acts of governments or authority change in a country, bad weather conditions etc. 
The climate differences and energy saving rules of different countries might affect the heating systems at the hotel 
which is located at that particular area and/or country. For instance, in Italy the heating system can only be operated 
between Nov 15 and March 15 due to government regulations. Opening and closing dates of the swimming pools 
also might be affected by the climate and weather conditions. Safer4free.com is not liable for the practices of the 
hotels regarding to these issues. 

TRANSFERS 
1.Transfers cannot be booked seperately. 
2.Transfers can only be booked as an addition to hotel bookings. 
3.No amendments of any kinds (date changes, name changes, flight number change, vehicle type change) are 
accepted. Transfers are non-amendable. 



4.It is mandatory to enter valid and accurate flight details at the time of booking since it is not possible to amend. 
5.Safer4free.com will not assume any responsibility in omissions and typo errors which may result in any 
interruption of the service. 

IMPORTANT - When the Safer4free.com member has completed the booking online, they must check and make 
sure all the details on the pre paid accommodation voucher (such as hotel address, hotel info, city and country 
details) are correct. 
Use of the Safer4free.com website is subject to your acceptance of our terms and conditions. If you do not accept 
these Terms and Conditions, you must refrain from using the website. 

I ACCEPT - If you do not fully understand or do not accept these terms & conditions, please do not “Accept” but 
contact us for clarification. 
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 انب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا يف رییغت

Safer4free.com عقوم ىلع اھرشن درجمب ةیراس تارییغتلا نوكتس .تقو يأ يف ماكحلأاو طورشلا هذھ لیدعتو رییغت يف قحلاب اھسفنل ظفتحت 
Safer4free.com. 

 نیرفاسملا صاخشلأا ءامسأ
 ،فیضلا مساك رخآ راصتخا وأ TBA لاخدإ مت اذإ .نیرفاسملا صاخشلأا عیمجل ةحیحصلا ءامسلأا لاخدإب زجحلاب موقی يذلا صخشلا موقی نأ مھملا نم
 .ةلئاعلا مسا لولأا مسلاا عبتی نأ بجیو نیرفاسملا صاخشلأا عیمج ءامسأ لاخدإ بجی .زجحلا ضفر قدنفلل زوجیف
 ينورتكللإا دیربلا تاباسح
 دیربلا دلجم ىلإ ينورتكللإا اندیرب لاسرإ مت اذإ .حیحص ينورتكلإ دیرب ناونعل مھلاخدإ نم دكأتلا ةیلوؤسم Safer4free.com ءاضعأ عیمج قتاع ىلع عقت

 اًدیرب سیل اذھ" وأ "اًیئاوشع اًدیرب سیل" رز ىلع رقنلاو ينورتكللإا اندیرب حتف قیرط نع ىرخأ ةرم كلذ ثودح عنم كنكمیف ،لمھملا وأ مھملا ریغ
 ."اًیئاوشع
 فرغلا عاونأ
 ددع رضح اذإ .رفاست يتلا ةلفحلل اًبسانم نوكیس ةزوجحملا ةفرغلا عون نأ نم دكأتلا ةیلوؤسم زجحلاب موقی يذلا Safer4free.com وضع قتاع ىلع عقت
 .غلبم يأ دادرتسا متی نل ةلاحلا هذھ يفو زجحلا لوبق مدع قح قدنفلل نوكیسف ،ھبعوتست نأ ةفرغلل نكمی امم رثكأ قدنفلا يف صاخشلأا نم ربكأ
 شارفلا نیوكت نامض Safer4free.com ـل نكمی لا ،ةحاتملا نیخدتلا تلایضفتو ةفرغلا عون كؤلامع بلطی نأ نامضب Safer4free.com دھعتی امنیب
 .رفاوتلاب نھر يھو قدنفلا ىلإ تابلطلا هذھ لاسرإ متی .ةفرغلل يلعفلا
 وأ ةجودزم ةفرغ صیصخت متی امدنع تابسانم كانھ نوكت دق نكلو ،ةزوجحملا فرغلا )عاونأ( عون رفوی قدنفلا نأ نم دكأتلا Safer4free.com لواحی

 ریرس نیوكتل اًعم نیجمدم نیدرفم نیریرس رفوت ةیبورولأا قدانفلا ةیبلاغ نأ ملعلا ىجری .ةجودزم ةفرغ نمً لادب ةجودزم ةفرغ نمً لادب ةجودزم ةفرغ
 .لوصولا لیجست تقو يف رفاوتلل عضخیو قدنفلا ةطساوب فرغلا صیصخت متی ،قدنفلا ىلإ ةفرغلا عون تلایضفت عیمج ھیجوت ةداعإ متی امنیب .جودزم
 ةیلحملا تافینصتلاو فینصتلا / قدانفلا تائف
 اذھ فینصتلا ماظن نإف ، كلذ عمو .ةحاتملا قفارملاو تامدخلاو قفارملل يبیرقتلا ىوتسملاو قدنفلا ةدوج نع ةماع ةحمل ءاطعإ ىلإ موجنلا تافینصت فدھت
 تائف نع ةلوؤسم تسیل Safer4free.com .ندنل يف موجن 5 قدنف ھسفن وھ كوكناب يف موجن 5 قدنف نوكی نل ،لاثملا لیبس ىلع .رخآ ىلإ دلب نم فلتخی
 .ةین نسحب اھلوبقو انل اھریفوت مت ثیح * تامییقتلاو قدانفلا
 راعسلأاو عفدلا
 فرغلا راعسأ ثیدحت يف قحلاب Safer4free.com ظفتحی .قوسلا تابلقت ىلع اًدامتعا يموی ساسأ ىلع ماع لكشب تلامعلا فرص راعسأ ریغتت
 .قوسلا تابلقتل اًقفو بیولا عقوم ىلع ةضورعملا
 يتلا راعسلأاب هدیكأتو زجحلا زجح متی نأ درجمب ، لثملابو .لعفلاب هدیكأت مت زجح راعسأ ىلع تلامعلا فرص راعسأ تابلقتب قلعتت تارییغت يأ رثؤت نل
 .فرصلا راعسأ تابلقت ببسب راعسلأا يف قرف يأ دادرتسا نكمی لا ، اھتلبق
 دق .ھیفرتلا ضارغلأ رفاسی لا لیمعلا نأ اًفورعم حبصأ اذإ زجح يأ نع ةیلوؤسملا Safer4free.com لبقی نل .طقف ھیفرتلا قوسل ةحلاص راعسلأا عیمج
 .ةرشابم ءلامعلا ىلع فرلا رعس ضرفو انب صاخلا دقعلا رعس مارتحا قدانفلا ضفرت
 مزلی ناك اذإ .ةیلحملا تامدخلا مادختسا امًومع نمضتت يتلا ةنیدملا / ةیلحملا / ةحایسلا بئارض نیمضت متی لا دق .ةقبطملا قدنفلا بئارض لمشت راعسلأا
 .ةمیسقلاو تاظحلاملا يف تامولعملا هذھ رھظتسف ، قدنفلا يف ةنیدملا ةبیرض عفد
 ةیمھلأا

 وضع مدختسا اذإ .زجحلا ءارجإ يف ةمدختسملا نامتئلاا ةقاطبب ةصاخلا نامتئلاا ةقاطب نایب يف Safer4free LLC مساب انتكرش مسا رھظیس
Safer4free.com وضع ةیلوؤسم نمف ،قدنفلا زجح ءارجلإ ھئلامع نامتئا ةقاطب Safer4free.com يأ بنجتل ةمھملا تامولعملا هذھب ھئلامع غلابإ 

 .مھف ءوس
 لبق نم اھلاخدإ مت يتلا وھسلا وأ / و ءاطخلأا كلذ نمضتی .ضورعم وھس وأ / و ءاطخأ وأ راعسأ يأ حیحصت يف قحلاب Safer4free.com ظفتحی

 ءاغلإ وأ ، ةحیحصلا راعسلأاب زجحلاب ظافتحلاا نیب رایتخلاا كیلع ضرعن فوس ،لافغإ وأ / و رعسلا يف أطخ دوجو ةلاح يف .يلحم لیكو وأ قدنف بحاص
 .اًبسانمً لایدب اًقدنف كل مدقنس ، رفاوتلا بسح وأ زجحلا
 ةیلحملا قوسلا راعسأ

 قاوسلأا ضعب رثأتت دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .يلحملا قوسلا ىلع ةقبطملا ينورتكللإا Safer4free.com عقوم ىلع قدانفلا راعسأ عیمج ضرع متی لا
 .قبسم راعشإ نود راعسلأا رییغت قدنفلل قحی تلااحلا هذھ لثم يفو ىرخلأا
 عم ةقفاوتم تامولعملا هذھ نوكت نأ بجی .زجحلا تقو يف لیمعلا ةیسنج دیدحت قیرط نع هدیدحت بجیو يمازلإ رفاسملا ةیسنج نلاعإ نأ ىلع قفاوت تنأ

 متیسف ،لیمعلا ةیسنج رییغتب مقت مل اذإ .اھنع ةیلوؤسملا لمحتن نأ نكمی لا بقاوع ىلإ باكرلا ةیسنج نع بذاكلا نلاعلإا يدؤی دق .بكارلا رفس زاوج
 هاجت ةلاكولا لبق نم ھتیطغت متتس ،بذاك ةیسنج نلاعإ ببسب ثدحی يلام ررض يأ ثودح ةلاح يف .يضارتفا لكشب باكر ةیسنجك ةلاكولا ةیسنج رابتعا

 .لماكلاب انل وأ كئلامع
 ةیلودلا تلاماعملاو عجتنملا موسر
 امًوسر ضرفی لا Capital One نأ نم مغرلا ىلع ٪ 3 ىلإ اذھ لصی نأ نكمی .ةیلودلا تلاماعملا موسر نم اعًون نامتئلاا تاقاطب يدوزم ةیبلاغ ىضاقتی

 تمت ھنلأ نینیعم نامتئا تاقاطب يرفوم لبق نم موسرلا هذھ ریرمت متی .MasterCard وأ Visa اھضرفت يتلا ٪ 1 موسر اضًیأ لكأی لب ،بسحف ھب ةصاخ



 Safer4free.com زجح نكمی لا ھنأو موسرلا هذھ ریرمت متی مل Safer4free.com نأ ةظحلام ىجری .ھیف میقت يذلا دلبلا جراخ كزجح موسر ةجلاعم
 .كئلامعل وأ كب ةصاخلا نامتئلاا ةقاطب رادصإ ةھج اھضرفت ةیلود تلاماعم موسر يأ نع لوؤسم
 ارًلاود 20 ىلإ تارلاود 10 نم نوكی ام ةداع اذھ ً.ةرشابم قدنفلل اھعفد بجی عجتنم موسر ،ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولا يف ةصاخ ،قدانفلا ضعب ضرفت
 .اھذیفنت ىلع ةرطیس ھل سیلو عجتنملا موسر نع لوؤسم ریغ Safer4free.com .ةلیللا يف ةفرغلل

 قدنفلا لبق نم ةیفاضإ موسر
 ةجلاثو ، ةنزخو ،ءاوھلا فییكت لثم ةئراطلا فویضلا ةفرغ تاقفن ةیطغتل اھذیفنت قدنفلا ررقی دق ةیفاضإ موسر يأ يف Safer4free.com مكحتی لا

 لا Safer4free.com و قدنفلا ىلإ ةرشابم لیبقلا اذھ نم موسر يأ عفد بجی ... كلذ ىلإ امو ، نویزفلتلا يف دعب نع مكحتلا زاھج راجئتساو ، ةریغص
 .قدنفلا اھضرفی ةیضرع موسر يأ نعً لاوؤسم نوكی نأ نكمی
 ، ةحابسلا مامحو يحصلا عجتنملا مادختساو ، انواسلاو ، ةعتملأا نیزخت ىلع قدنفلا اھضرفی دق موسر يأ يف مكحتی لا Safer4free.com نإف ،لثملابو
 .كلذ ىلإ امو تارایسلا فقاوم موسرو
 لفح لباقم ةیفاضإ موسر يأ عفد فویضلا ىلع بجیو اًیمازلإ لاًفح ضرفت قدانف كانھ ، ةدیدجلا ةنسلا سأرو دلایملا دیع ةصاخو ،دایعلأا مسوم للاخ
 .قدنفلا اھلقنی ةیلافتحا تلامكم يأ نع ةیلوؤسملا Safer4free.com لیمحت نكمی لاو ءاشعلا لفح تلامكمب امًئاد انتكرش غلابإ متی لا .ءاشعلا
 لیدعتلاو ءاغللإا
 دیربلا ربع Safer4free.com زجحلا قیرفب لاصتلاا كنكمی ،كلذ نمً لادب .Safer4free.com عقوم ىلع تلایدعتلاو تاءاغللإا عیمج متت نأ لضفن
 .فتاھلا ربع تلایدعتلا وأ تاءاغللإا لبقن لا .ددحملا قدنفلا / زجحلا اذھل ءاغللإل يئاھنلا دعوملا لبق سكافلا وأ ينورتكللإا

Safer4free.com قدنفلا عم ةرشابم متت تاءاغلإو تارییغت يأ نعً لاوؤسم وأ امًزلم نوكی نل. 
 .ةدیدج لیصافتب زجحلا ةداعإو ءاغللإا ىجریف ،تلایدعتلا نم دیزم ىلإ ةجاحب تنك اذإ .زجح لكل طقف دحاو لیدعت لوبق متیس ھنأ ةظحلام مھملا نم
 .قیبطتلل ةلباق ةدیدج تلادعم نوكت دق .زجحلا ةداعإو زجحلا ءاغلإ نیعتیسو دحاو لیدعت نم رثكأ يأب حمسُی لا
 .Safer4free.com راطخإ درجمب اھب كغلابإ متیس ةفلتخم ءاغلإ ةسایسب قدنفلا رمی دق ،ةركبملا تازوجحلاو ةنیعم خیراوتو ةصاخلا ثادحلأا تارتف للاخ
 .ةدیدج تلادعم قیبطت متی دق ةلاحلا هذھ يف .زجحلا ةداعإو زجحلا ءاغلإ مزلی دقو مسلاا رییغتب حمسُی لا ،ةنیعم تلااح يف
 رییغت لا ؛يھ دویقلا هذھ ماع لكشب .Safer4free.com راطخإ درجمب اھب كغلبنس ةنیعم دویقل عضخی ركبملا زجحلل تارخدم وأ ةیناجم يلایل مدقی زجح يأ
 .ةیناجم اھنلأ ةیناجملا ةلیللا ةمیق دادرتسا متی نل - ءاغللإا كلیمع ررقو اًناجم ةدحاو ةلیل لمشت ةماقإ تزجح دق تنك اذإ .يلایللا لیلقت وأ دیدمت لاو مسلاا يف
 فرص راعسأ يف تارییغتلا ببسب امإ اذھ نوكی دق .يلایللا ددع لیلقتب تمق اذإ ىتح دكؤم لیدعت دعب عفترت دق ةیلیللا فرغلا راعسأ نأ ةظحلام ىجری
 .يلصلأا زجحلا خیرات يف ةیجیورتلا ضورعلا وأ تلامعلا
 ةیوھلا تابثإ
 نم ةیوھلا تابثإ بلط يف قحلاب Safer4free.com ظفتحت ،ثلاث فرط لبق نم زجح ءارجإ متی امدنع - كب صاخلا Safer4free.com باسح ةیامحل

 .عقوم ضیوفت جذومن كلذكو نامتئلاا ةقاطب لماح
 .نامتئلاا ةقاطبل مادختسا ةءاسإ يأ نم نامتئلاا ةقاطب لماح ةیامحل طقف نكلو جاعزإ يأ ببسی لا ينملأا ءارجلإا اذھ
 كئلامع لقن
 نأ لبقت تنأ .ةزوجحملا )فرغلا( ةفرغلا ریفوت ھنكمی لا وأ / و ةنایصلا يف لكاشم ھب وأ دئاز لكشب هزجح مت وأ اًقلغم زوجحملا يلصلأا قدنفلا ناك اذإ
 Safer4free.com كب لصتی فوس ، قبسم راعشإ انیدل نوكی امدنع .ىوتسملا سفن نم كل لیدب نكس داجیإ نعً لاوؤسم دروملا وأ قدنفلا بحاص نوكی

 .ينورتكللإا دیربلا ربع
Safer4free.com امًامت انترطیس نع جراخ اذھ نلأ عقوملا ةداعلإ ةجیتن ثدحت دق فیلاكت وأ رئاسخ يأ نع ةیلوؤسم يأ لمحتی لا. 

 هؤارجإ مت FIT زجح يأ ءاغلإ يف قحلاب Safer4free.com ظفتحی .نورفاسم رثكأ وأ صاخشأ 10 كانھ نوكی امدنع يعامج زجح ةباثمب زجحلا ربتعی
 .Safer4free.com ةعومجم ةحفص مادختساب كتعومجم بلط میدقت ىجری .لبقتسملا يف عیبلل ةحاسمب ظافتحلاا ضرغل مت ھنأ انربتعا اذإ وأ ةعومجمل

 تازوجحلا بلط دنع
 لصتیس كلذ عمو ،حاتم صیصخت يأ ھیدل سیل قدنفلا نأ ينعت بلطلا دنع ةجلاعملا ةلاح تاذ تازوجحلاو "بلط" رز اھب يتلا قدانفلا

Safer4free.com ةیفاضإ ةحاسم بلطل قدنفلاب. 
 
 هذھ يف .بلطلا ةجلاعم دنع ىلإ ةیئاھنلا ةلاحلا لوحتت دقو زجحلا لامكإ تقو ىتح قدنفلا يف رفاوتلا ریغتی دق ،اًدج ةردان تلااح يف ھنأ ملعلا ىجری
 دیكأت نكمملا نم ناك اذإ .ھضفر وأ كزجح دیكأت مت اذإ ةعاس 48 نوضغ يف كغلابإ متیس .ىرخأ ةرم قدنفلا سفن زجح ةلواحم مدع ىجری ،تلااحلا
 اذإ .بلطلا دنع تازوجحلا ضفر يف قحلا اھل قدانفلا نأو دیكأتلا نامض متی لا دق ھنأ رابتعلاا يف ذخلأا ىجری .كلذب كغلابإ متیسف ،فلتخم رعسب قدنفلا
 دق ، Safer4free.com ماظن ىلع دیدج ثحب ءارجإ تقو ىلع اًدامتعا .يروف دیكأتب اًقدنف راتخت نأ حرتقملا نمف ً،لاجاع كب صاخلا ةماقلإا بلط ناك
 .يلولأا بلطلا میدقت تقو نع ةفلتخم اھتلادعم نأ نم مغرلا ىلع ةحاتم تحبصأ امبر ةحاسملا نلأ اذھ .ىرخأ ةرم رھظی قدنفلا سفن ىرت
 قفارملاو قدانفلا تامولعم
 وأ تامولعملا هذھ ةقد نع نیلوؤسم انسل اننإف ،ةقدلا نم نكمم ردق ربكأب قدنفلا تامولعم میدقتل اًدھاج Safer4free.com ىعسی امنیب :قدنفلا تامولعم
 .لیمعلل ةیدرفلا تلایضفتلاو قاوذلأا كل ةبسانم ریغ وأ لیمعلا ةماقإ ءانثأ قدنفلا يف ةحاتم نوكت لا وأ نوكت دق قفارم يأ نع
 ىلإ جاعزلإا لیلقت قدنفلا بحاص لواحیس كلذ عمو ،راذنإ قباس نود متت نأ نكمیو قدنفلا ةنایصل ةیرورض ةنایصلاو تادیدجتلا / روكیدلا ةداعإ ربتعت
 جاعزإ وأ جاعزإ يأ نع ةیلوؤسملا لوبق Safer4free.com ـل نكمی لا .انتدارإ نع ةجراخ يھو قدنف يف يداعلا ءارتھلاا راثآ عقوت نكمی .ىندلأا دحلا
 .نیفظوملا وأ قدنفلا ةرادإ ببسب قدنفلا يف ةراسخلا وأ ثداوحلا نع لاو قدانفلا باحصأ ةرطیس قاطن جراخ كلیمعل



 زاھج راجئتساو ، ةریغص ةجلاثو ،ةنمآ ةنزخو ،ءاوھلا فییكت لثم ءلازنلا فرغ تاقفنل اھذیفنت قدنفلا ررقی دق ةیفاضإ موسر يأ ىلع ةرطیس يأ انیدل سیل
 نعً لاوؤسم com. نوكی نأ نكمی لا Safer4free و قدنفلا ىلإً ةرشابم لیبقلا اذھ نم موسر يأ عفد بجی ... كلذ ىلإ امو ، نویزفلتلا يف دعب نع مكحتلا
 .قدنفلا اھضرفی ةیضرع موسر يأ
 ةقباطتم تسیلو اھزجحت يتلا كلت نع ةفلتخم ةئف نم فویضلا ةفرغ روص نوكت دق .قدنفلا نع ةماع ةحمل ءاطعلإ ءلازنلا فرغو قدنفلا روص ریفوت متی
 .قدنفلا يف )كئلامع( كلیمعل ةصصخملا ةفرغلا عم
 ةیرمع دودح دجوت ةیكیرملأا تایلاولا ضعب يف .امًاع 18 نع فویضلا دحأ رمع لقی لاأ Safer4free.com عقوم ىلع ةدوجوملا قدانفلا عیمج بلطتت
 .حیضوت ىلع لوصحللً ةرشابم قدنفلاب لاصتلاا ىجریف ،امًاع 25 نم لقأ نیرفاسملا رمع ناكو ةدحتملا تایلاولا يف اًقدنف تزجح دق تنك اذإ .ىلعأ
 ةطیرخلا تامولعم
 لا اننإف ،ةقدلا نم نكمم ردق ربكأب ةطیرخلاو قدنفلا نع تامولعم میدقتل Safer4free.com ىعسی امنیب .طقف تامولعملا ضارغلأ طئارخلا ریفوت متی
 تاداشرإو تامولعم ثدحأ ىلع لوصحللً ةرشابم قدنفلاب لاصتلاا كیلع حرتقن .وھس وأ / و ءاطخأ يأ نع وأ تامولعملا هذھ ةقد نع ةیلوؤسم يأ لمحتن
 ً.لاامتكا رثكلأاو ةلماكلا عقوملا

 يواكش
 بجی ."ىوكش" ةلاسرلا ةئف رایتخاو كب صاخلا Safer4free ماظن ىلإ لوخدلا لیجست قیرط نع قدنفلا يف اھلح نكمی لا ىوكش يأب انراطخإ بجی
 .ةرداغملا خیرات نم امًوی 20 نوضغ يف ىواكشلا عیمجب انراطخإ
 يذ فرطلا ىلإ Safer4free.com ةطساوب ةیقدنفلا تامدخلاب ةقلعتملا ىواكشلا لاسرإ متیس .اھعیقوتو قدنفلا ریدم ىلإ ىوكشلا نم ةخسن میدقت اضًیأ بجی
 .ةلصلا
 .ينعملا ملاعتسلاا ةعیبط بسح لمع موی 20 ىلإ 5 نم ةباجتسلاا تاقوأ فلتخت
 ةریشأتلا معد
 .لماكلاب اھنمث عفد متی مل تازوجح يلأ قدنفلا نم ةریشأت قئاثو يأ بلطب امًزلم Safer4free.com نوكی نل -
 .زجحلا ءاغلإ ةلاح يف 10Eur موسر ىلع كتقفاوم دنع قدنفلا نم هذھ ةریشأتلا تادنتسم Safer4free.com بلطیس -
 .كب صاخلا ةریشأتلا دنتسم بلطل قدنفلا بیجتسی نأ نومضملا نم سیل نكلو كبلط ةیبلتل هدھج ىراصق Safer4free.com لذبی فوس -
 .ةریشأتلا معد تادنتسم ىلع قدنفلا اھضرفی دق موسر يأ يف Safer4free.com مكحتی لا -
 .قدنفلا ىلإ ةرشابم ةلصلا تاذ ةعفدلا دیدستب ةلاكولا موقت نأ Safer4free.com عقوتی ، ةریشأتلا معد تادنتسم ىلع موسر ضرفب قدنف مایق ةلاح يف -
 ةیجیورتلا راعسلأاو تایقرتلا
 .عرسأ لكشب ةضورعملا فرغلا عیب متیس ةلاحلا هذھ يفو اھریغ نم اعًویش رثكأ ةیجیورتلا ضورعلا ضعب .طقف ةین نسحب ةیجیورتلا ضورعلا میدقت متی
 ىلع لوصحلل ةبولطملا خیراوتلا نع ثحبلا ىجری .راعشإ نود تقو يأ يف ضرع وأ جیورت يأ رییغت وأ لیدعت يف قحلاب Safer4free.com ظفتحی
 .راعسلأا ثدحأ
 ةماعلا طورشلاو ماكحلاا
 .اھنیسحتو انتامدخ ةبقارم نم اننیكمتل Safer4free.com ىلإ ةیفتاھلا تاملاكملا لیجست متی دق
 .ةصاخ ضورع وأ ةیرابخإ لئاسر / ةیجیورت ينورتكلإ دیرب لئاسر يأ يقلت يف بغرت لا تنك اذإ info@safer4free.com ىلع انب لاصتلاا ىجری
 وأ تاموكحلا لاعفأو لاعفأ ،لزلازلاو تاناضیفلا لثم اھیلع ةرطیسلا نكمی لا فورظب قلعتی ةمدخلا يف لشف يأ نعً لاوؤسم Safer4free.com نوكی نل
 .كلذ ىلإ امو ،ةئیسلا ةیوجلا فورظلاو ،ام دلب يف ةطلسلا رییغت
 لیبس ىلع .نیعملا دلبلا وأ / و ةقطنملا كلت يف عقی يذلا قدنفلا يف ةئفدتلا ةمظنأ ىلع نادلبلا فلتخم يف ةقاطلا ریفوت دعاوقو ةیخانملا تافلاتخلاا رثؤت دق
 ةحابسلا تامامح قلاغإو حاتتفا دیعاوم رثأتت دق .ةیموكحلا حئاوللا ببسب سرام 15و ربمفون 15 نیب لاإ ةئفدتلا ماظن لیغشت نكمی لا ،ایلاطیإ يف ،لاثملا
 .ایاضقلا هذھب قلعتی امیف قدانفلا تاسرامم نع لوؤسم ریغ Safer4free.com .ةیوجلا فورظلاو خانملاب اضًیأ
 تلایوحتلا

 .لصفنم لكشب تلااقتنلاا زجح نكمی لا -1
 .قدانفلا تازوجح ىلإ ةفاضإك لاإ تلااقتنلاا زجح نكمی لا -2
 .لیدعتلل ةلباق ریغ تلایوحتلا .)ةرایسلا عون رییغت ،ةلحرلا مقر رییغت ،مسلاا رییغت ،خیراتلا رییغت( عون يأ نم تلایدعت يأ لبقت لا -3
 .اھلیدعت نكمی لا ثیح زجحلا تقو يف ةقیقدو ةحیحص ناریط ةلحر لیصافت لاخدإ يرورضلا نم -4
5.Safer4free.com ةمدخلا يف عاطقنا يأ ىلإ يدؤت دق يتلا ةیعبطملا ءاطخلأاو وھسلا نع ةیلوؤسم يأ لمحتی نل. 
 ةماقلإا ةمیسق يف ةدوجوملا لیصافتلا عیمج ةحص نم دكأتلاو ققحتلا ھیلع بجی ،تنرتنلإا ربع زجحلا Safer4free.com وضع لمكی امدنع - ماھ
 .(دلبلاو ةنیدملا لیصافتو قدنفلا تامولعمو قدنفلا ناونع لثم( اًقبسم ةعوفدملا
 نع عانتملاا كیلع بجی ،ماكحلأاو طورشلا هذھ لبقت لا تنك اذإ .انب ةصاخلا ماكحلأاو طورشلا ىلع كتقفاومل Safer4free.com عقوم مادختسا عضخی
 .عقوملا مادختسا
 .حیضوت ىلع لوصحلل انب لصتا نكلو "لوبق" مدع ىجریف ،ماكحلأاو طورشلا هذھ لبقت لا وأ امًامت مھفت لا تنك اذإ - قفاوأ

 
 
 
 



3- ŞARTLAR & KOŞULLAR Türkçe 
 
ŞART VE KOŞULLARIMIZDA DEĞİŞİKLİK 
Safer4free.com, bu hüküm ve koşulları herhangi bir zamanda değiştirme ve düzenleme hakkını saklı tutar. Değişiklikler, 
Safer4free.com web sitesinde yayınlandıkları anda yürürlüğe girecektir. 
SEYAHAT EDEN KİŞİLERİN İSİMLERİ 
Rezervasyonu yapan kişinin seyahat eden tüm kişilerin adlarını doğru girmesi önemlidir. Konuğun adı olarak TBA veya 
başka bir kısaltma girilmişse, otel rezervasyonu reddedebilir. Seyahat eden tüm kişilerin isimleri girilmeli ve ilk isimden 
sonra Aile ismi gelmelidir. 
E-POSTA HESAPLARI 
Doğru bir e.posta adresi girmelerini sağlamak tüm Safer4free.com üyelerinin sorumluluğundadır. E-postamız Önemsiz 
veya Toplu posta klasörünüze gönderildiyse, e.postamızı açıp 'spam değil' veya 'bu spam değil' düğmesine tıklayarak 
bunun tekrarlanmasını önleyebilirsiniz. 
ODA TİPLERİ 
Rezerve edilen oda tipinin seyahat eden taraf için uygun olmasını sağlamak rezervasyonu yapan Safer4free.com 
üyesinin sorumluluğundadır. Odanın kalabileceğinden daha fazla kişinin otele gelmesi durumunda, otel rezervasyonu 
kabul etmeme hakkına sahiptir ve bu durumda herhangi bir geri ödeme yapılmayacaktır. 
Safer4free.com, müşterilerinizin talep ettiği oda tipini ve sigara içme tercihinin mevcut olmasını sağlamayı taahhüt 
ederken, Safer4free.com odanın gerçek yatak takımını garanti edemez. Bu talepler otele gönderilir ve müsaitlik 
durumuna bağlıdır. 
Safer4free.com, otelin rezerve edilen oda tipini/tiplerini sağladığından emin olmaya çalışır, ancak çift kişilik oda yerine 
ikiz bir oda tahsis edilebileceği veya ikiz yerine çift kişilik bir oda tahsis edilebileceği durumlar olabilir. Lütfen Avrupa 
otellerinin çoğunun bir Çift kişilik yatak yapmak için birleştirilmiş 2 tek kişilik yatak sağladığını unutmayın. Tüm oda tipi 
tercihleri otele iletilirken, oda tahsisi otel tarafından ve giriş anındaki müsaitlik durumuna göre yapılmaktadır. 
OTEL KATEGORİLERİ/ YEREL SINIFLANDIRMA VE * DEĞERLENDİRMELER 
Yıldız derecelendirmeleri, otelin kalitesi ve mevcut tesislerin, hizmetlerin ve olanakların yaklaşık düzeyi hakkında genel 
bir fikir vermeyi amaçlar. Ancak bu derecelendirme sistemi ülkeden ülkeye değişiklik göstermektedir. Örneğin, 5* bir 
Bangkok oteli, 5* bir Londra oteli ile aynı olmayacaktır. Safer4free.com otel kategorileri ve * derecelendirmelerinden 
sorumlu değildir, çünkü bunlar bize sağlanmış ve iyi niyetle kabul edilmiştir. 
ÖDEME VE ORANLAR 
Döviz kurları genellikle piyasadaki dalgalanmalara bağlı olarak günlük olarak değişir. Safer4free.com, web sitesinde 
görüntülenen oda fiyatlarını piyasa dalgalanmalarına bağlı olarak güncelleme hakkını saklı tutar. 
Döviz kuru dalgalanmalarıyla ilgili herhangi bir değişiklik, önceden onaylanmış bir rezervasyonun ücretlerini 
etkilemeyecektir. Aynı şekilde, kabul ettiğiniz fiyatlar üzerinden bir rezervasyon yapılıp onaylandıktan sonra, kur 
dalgalanmalarından kaynaklanan fiyat farkları için herhangi bir geri ödeme yapılmaz. 
Tüm fiyatlar sadece eğlence pazarı için geçerlidir. Safer4free.com, bir müşterinin eğlence amacıyla seyahat etmediği 
öğrenilirse herhangi bir rezervasyon için sorumluluk kabul etmeyecektir. Oteller, sözleşme oranımıza uymayı 
reddedebilir ve müşterilere doğrudan raf ücretini tahsil edebilir. 
Fiyatlara geçerli otel vergileri dahildir. Genellikle yerel hizmetlerin kullanımını içeren turist/yerel/şehir vergileri dahil 
edilmeyebilir. Şehir vergisinin otelde ödenmesi gerekiyorsa, bu bilgi Açıklamalar'da ve makbuzda gösterilir. 
ÖNEMLİ 
Rezervasyonu yapmak için kullanılan kredi kartının kredi kartı ekstresinde şirketimizin adı Safer4free LLC olarak 
görünecektir. Bir Safer4free.com üyesi, otel rezervasyonu yapmak için müşterilerinin kredi kartını kullandıysa, herhangi 
bir yanlış anlaşılmayı önlemek için müşterilerini bu önemli bilgiler hakkında bilgilendirmek Safer4free.com üyesinin 
sorumluluğundadır. 
Safer4free.com herhangi bir fiyatlandırmayı veya görüntülenen hataları ve/veya eksiklikleri düzeltme hakkını saklı 
tutar. Bu, bir otel işletmecisi veya yerel temsilci tarafından girilen hataları ve/veya eksiklikleri içerir. Bir fiyat hatası 
ve/veya eksikliği durumunda, size rezervasyonu doğru fiyatlarda tutma, rezervasyonu iptal etme veya müsaitlik 
durumuna bağlı olarak size uygun bir alternatif otel sunma seçeneği sunacağız. 



YEREL PAZAR ORANLARI 
Safer4free.com web sitesinde görüntülenen tüm otel fiyatları yerel pazar için geçerli değildir. Ayrıca diğer bazı pazarlar 
da etkilenebilir ve bu gibi durumlarda otel önceden haber vermeksizin fiyatları değiştirme hakkına sahiptir. 
Yolcu uyruğu beyanının zorunlu olduğunu ve rezervasyon sırasında Müşteri Uyruğu seçilerek belirlenmesi gerektiğini 
kabul edersiniz. Bu bilgiler yolcu pasaportuna uygun olmalıdır. Yolcu uyruğunun yanlış beyanı, sorumlu 
tutulamayacağımız sonuçlara neden olabilir. Müşteri Uyruğu'nu değiştirmezseniz, Acente Uyruğu varsayılan olarak 
yolcu uyruğu olarak alınacaktır. Herhangi bir maddi zarar durumunda  
yanlış vatandaşlık beyanı nedeniyle meydana gelirse, acente tarafından müşterilerinize veya bize karşı tam olarak 
karşılanacaktır. 
TESİS VE ULUSLARARASI İŞLEM ÜCRETLERİ 
Kredi kartı sağlayıcılarının çoğu bir çeşit Uluslararası İşlem ücreti almaktadır. Capital One yalnızca kendi ücretini 
uygulamamakla kalmayıp Visa veya MasterCard'ın uyguladığı %1'lik ücreti de tüketse de, bu %3'e kadar çıkabilir. Bu 
ücret, rezervasyon ücretinin ikamet ettiğiniz ülke dışında işlenmesi nedeniyle belirli kredi kartı sağlayıcıları tarafından 
yansıtılmaktadır. Ücretin Safer4free.com tarafından aktarılmadığını ve Safer4free.com'un tutulamayacağını lütfen 
unutmayın. sizin veya müşterinizin kredi kartı düzenleyicisi tarafından aktarılan tüm uluslararası işlem ücretlerinden 
sorumludur. 
Bazı oteller, özellikle ABD'de, doğrudan otele ödenmesi gereken bir tesis ücreti almaktadır. Bu, genellikle oda başına 
gecelik 10 ila 20 ABD Doları arasındadır. Safer4free.com tesis ücreti ücretlerinden sorumlu değildir ve bunların 
uygulanması üzerinde hiçbir kontrolü yoktur. 
OTEL TARAFINDAN YAPILAN EK ÜCRETLER 
Safer4free.com'un, bir otelin klima, kasa, mini buzdolabı, televizyon uzaktan kumandası kiralama vb. konuk odası ek 
masrafları için uygulamaya karar verebileceği herhangi bir ekstra ücret üzerinde herhangi bir kontrolü yoktur... Bu tür 
tüm ücretler doğrudan otele ödenmelidir. ve Safer4free.com, otel tarafından aktarılan herhangi bir arızi masraftan 
sorumlu tutulamaz. 
Aynı şekilde Safer4free.com'un bir otelin bagaj muhafazası, sauna, spa ve yüzme havuzu kullanımı, otopark ücretleri vb. 
için aktarabileceği ücretler üzerinde herhangi bir kontrolü yoktur. 
Tatil sezonunda, özellikle Noel ve Yeni Yıl'da, zorunlu bir gala uygulayan oteller vardır ve konukların gala yemeği için 
herhangi bir ek ödeme yapması gerekir. Gala yemeği ek ücretlerinden firmamız her zaman haberdar değildir ve otel 
tarafından iletilen gala ek ücretlerinden Safer4free.com sorumlu tutulamaz. 
İPTAL VE DEĞİŞİKLİK 
Tüm iptal ve değişikliklerin Safer4free.com web sitesi üzerinden yapılmasını tercih ederiz. Alternatif olarak, söz konusu 
rezervasyon/otel için son iptal tarihinden önce Safer4free.com Rezervasyon Ekibi ile e-posta veya faks yoluyla iletişime 
geçebilirsiniz. Telefonla iptal veya değişiklik kabul etmiyoruz. 
Safer4free.com doğrudan otel ile yapılan değişiklik ve iptallerden sorumlu tutulamaz. 
Rezervasyon başına yalnızca bir değişikliğin kabul edileceğini unutmamak önemlidir. Daha fazla değişikliğe ihtiyacınız 
varsa, lütfen iptal edin ve yeni ayrıntılarla yeniden rezervasyon yapın. 
Birden fazla değişikliğe izin verilmez ve rezervasyonun iptal edilmesi ve yeniden rezerve edilmesi gerekir. Yeni oranlar 
geçerli olabilir. 
Özel etkinlik dönemlerinde, belirli tarihlerde ve erken rezervasyon tipi rezervasyonlarda otel, Safer4free.com'a 
bildirildiği anda size bildirilecek olan farklı bir iptal politikası uygulayabilir. 
Belirli durumlarda isim değişikliğine izin verilmez ve rezervasyonun iptal edilip yeniden rezerve edilmesi gerekebilir. Bu 
durumda yeni oranlar geçerli olabilir. 
Ücretsiz geceler veya erken rezervasyon indirimi sunan herhangi bir rezervasyon, Safer4free.com'a bildirilir bildirilmez 
sizi bilgilendireceğimiz belirli kısıtlamalara tabidir. Genel olarak bu kısıtlamalar; İsim değişikliği yok ve gecelerin 
uzatılması veya kısaltılması yok. 1 gece ücretsiz konaklama içeren bir konaklama rezervasyonu yaptıysanız ve 
müşteriniz iptal etmeye karar verirse- Ücretsiz gece ücretsiz olduğu için iade edilmeyecektir. 
Onaylanan bir değişikliğin ardından gece sayısını azaltsanız bile gecelik oda fiyatlarının artabileceğini lütfen unutmayın. 
Bunun nedeni döviz kurlarındaki değişiklikler veya orijinal rezervasyon tarihindeki promosyonlar olabilir. 
KİMLİK İSPATI 



Safer4free.com hesabınızı korumak için - 3. şahıslar tarafından bir rezervasyon yapıldığında, Safer4free.com kredi kartı 
sahibinden kimlik belgesi ve imzalı bir yetkilendirme formu talep etme hakkını saklı tutar. 
Bu güvenlik önlemi herhangi bir sıkıntıya neden olmak için değil, sadece kredi kartı hamilini herhangi bir kredi kartı 
kötüye kullanımına karşı korumak içindir. 
MÜŞTERİLERİNİZİN TAŞINMASI 
Rezerve edilen orijinal otel kapalıysa, fazla rezerve edilmişse veya bakım sorunları varsa ve/veya rezerve edilen 
odayı/odaları sağlayamıyorsa. Otel işletmecisinin veya tedarikçinin size benzer bir standartta alternatif konaklama yeri 
bulmaktan sorumlu olduğunu kabul etmektesiniz. Önceden haber verdiğimiz durumlarda Safer4free.com sizinle 
e.posta yoluyla iletişime geçecektir. 
Safer4free.com, tamamen kontrolümüz dışında olduğundan, yer değiştirme sonucunda meydana gelebilecek herhangi 
bir kayıp veya maliyet için hiçbir sorumluluk kabul etmez. 
10 kişi ve üzeri seyahatlerde grup rezervasyonu olarak kabul edilir. Safer4free.com, bir grup için yapılan herhangi bir FIT 
rezervasyonunu iptal etme hakkını saklı tutar veya gelecekteki satış için yer tutmak amacıyla yapıldığını düşünürsek. 
Lütfen grup talebinizi Safer4free.com grup sayfasını kullanarak gönderin. 
İSTEĞE GÖRE REZERVASYON 
“TALEP ET” butonuna basılan oteller ve İstek Üzerine İşleme Alınıyor durumundaki rezervasyonlar, otelin boş 
kontenjanı olmadığı anlamına gelir, ancak Safer4free.com otelle iletişime geçerek ekstra alan talep edecektir. Nazikçe, 
Çok ender durumlarda, oteldeki müsaitliğin siz rezervasyonunuzu tamamlayana kadar değişebileceğini ve nihai 
durumun İstek Üzerine İşleme alınabileceğini lütfen unutmayın. Bu durumlarda, lütfen aynı otel için tekrar rezervasyon 
yapmaya çalışmayın. Rezervasyonunuzun onaylanması veya reddedilmesi durumunda 48 saat içinde 
bilgilendirileceksiniz. Otel farklı bir fiyatla teyit edilebilirse, size bilgi verilecektir. Onayın garanti edilemeyebileceğini ve 
otellerin İSTEK ÜZERİNE yapılan rezervasyonları reddetme hakkına sahip olduğunu lütfen unutmayın. Konaklama 
talebiniz acil ise Anında onay alan bir otel seçmeniz önerilir. Safer4free.com sisteminde ne zaman yeni bir arama 
yapıldığına bağlı olarak aynı otelin tekrar karşınıza çıktığını görebilirsiniz. Bunun nedeni, ilk talebin yapıldığı zamandan 
farklı oranlarda olmasına rağmen yerin müsait hale gelmiş olmasıdır. 
OTEL BİLGİLERİ VE TESİSLERİ 
Otel bilgileri: Safer4free.com otel bilgilerini olabildiğince doğru sunmaya çabalasa da, bu bilgilerin doğruluğundan veya 
müşterinizin kaldığı süre boyunca otelde bulunabilecek veya bulunmayabilecek veya sizin için uygun olmayan herhangi 
bir olanaktan sorumlu değiliz. müşterinin bireysel zevkleri ve tercihleri. 
Yeniden dekore etme/tadilat ve bakım, otelin bakımı için gereklidir ve önceden uyarı yapılmadan gerçekleştirilebilir, 
ancak otel işletmecisi rahatsızlığı minimumda tutmaya çalışacaktır. Bir otelde normal aşınma ve yıpranma etkileri 
beklenebilir ve bunlar bizim kontrolümüz dışındadır. Safer4free.com, otel işletmecisinin kontrolü dışında müşterinize 
yönelik herhangi bir rahatsızlık veya rahatsızlıktan veya otel yönetimi veya personelinden kaynaklanan bir otelde 
meydana gelen kaza veya kayıplardan sorumlu tutulamaz. 
Bir otelin klima, kasa, mini buzdolabı, televizyon uzaktan kumandası kiralama vb. misafir odası için uygulamaya karar 
verebileceği ekstra ücretler üzerinde kontrolümüz yoktur... Bu tür tüm ücretler doğrudan otele ve Safer4free'ye 
ödenmelidir. .com, otel tarafından aktarılan herhangi bir arızi masraftan sorumlu tutulamaz. 
Otel ve misafir odası fotoğrafları otele genel bir bakış sağlamak için verilmiştir. Konuk odası fotoğrafları, rezervasyon 
yaptığınızdan farklı bir kategoride olabilir ve müşterinize/müşterilerinize otelde tahsis edilen odayla aynı olmayabilir. 
Safer4free.com web sitesinde yer alan tüm oteller, misafirlerden birinin en az 18 yaşında olmasını şart koşuyor. 
Amerika'nın bazı eyaletlerinde daha yüksek yaş sınırları vardır. Amerika Birleşik Devletleri'nde bir otel rezervasyonu 
yaptıysanız ve yolcular 25 yaşın altındaysa, açıklama için lütfen doğrudan otelle iletişime geçin. 
HARİTA BİLGİSİ 
Haritalar yalnızca bilgi amaçlı verilmiştir. Safer4free.com, otel ve harita bilgilerini olabildiğince doğru sunmaya çabalasa 
da, bu bilgilerin doğruluğu veya herhangi bir hata ve/veya eksiklik için herhangi bir sorumluluk kabul etmiyoruz. En 
güncel ve eksiksiz konum bilgilerini ve yol tariflerini almak için doğrudan otelle iletişime geçmenizi öneririz. 
ŞİKAYETLER 
Otelde çözülemeyen herhangi bir şikayet, Safer4free sisteminize giriş yaparak ve 'Şikayet' mesaj kategorisini seçerek 
bize bildirilmelidir. Tüm şikayetler check-out tarihinden itibaren 20 gün içinde bize bildirilmelidir. 



Şikayetin bir kopyası da otel müdürüne sunulmalı ve otel müdürü tarafından imzalanmalıdır. Otel hizmetleri ile ilgili 
şikayetler Safer4free.com tarafından ilgili tarafa iletilecektir. 
Yanıt süreleri, söz konusu sorgunun niteliğine bağlı olarak 5-20 iş günü arasında değişmektedir. 
VİZE DESTEĞİ 
- Safer4free.com, ödemesi tam olarak yapılmayan rezervasyonlar için otelden herhangi bir vize belgesi talep etmek 
zorunda olmayacaktır. 
- Safer4free.com, rezervasyonu iptal etmeniz durumunda 10Eur'luk bir ücreti kabul etmeniz halinde bu vize belgelerini 
otelden talep edecektir. 
- Safer4free.com talebinizi karşılamak için elinden gelenin en iyisini yapacaktır ancak otelin vize belgesi talebinize yanıt 
vereceği garanti edilmez. 
- Safer4free.com'un, bir otelin vize destek belgeleri için uygulayabileceği herhangi bir ücret üzerinde herhangi bir 
denetimi yoktur. 
- Bir otelin vize destek belgeleri için ücret uygulaması durumunda, Safer4free.com acentenin ilgili ödemeyi doğrudan 
otele yapmasını beklemektedir. 
PROMOSYONLAR VE PROMOSYON FİYATLARI 
Promosyonlar yalnızca iyi niyetle sunulur. Bazı promosyonlar diğerlerinden daha popülerdir, bu durumda öne çıkan 
odalar çok daha hızlı tükenir. Safer4free.com, herhangi bir promosyonu veya teklifi herhangi bir zamanda bildirimde 
bulunmaksızın değiştirme veya değiştirme hakkını saklı tutar. En güncel fiyatlar için lütfen talep ettiğiniz tarihler 
arasında arama yapınız. 
GENEL ŞARTLAR VE KOŞULLAR 
Hizmetlerimizi izlememizi ve iyileştirmemizi sağlamak için Safer4free.com'a yapılan telefon görüşmeleri kaydedilebilir. 
Promosyon amaçlı e.postalar/Bültenler veya özel fırsatlar almak istemiyorsanız lütfen info@safer4free.com adresinden 
bizimle iletişime geçin. 
Safer4free.com sel, deprem gibi kontrol edilemeyen durumlardan kaynaklanan hizmet kesintilerinden sorumlu değildir. 
Bir ülkedeki yasalar, hükümetlerin eylemleri veya yetki değişikliği, kötü hava koşulları vb. 
Farklı ülkelerin iklim farklılıkları ve enerji tasarruf kuralları, o bölgede ve/veya ülkede bulunan otelin ısıtma sistemlerini 
etkileyebilir. Örneğin, İtalya'da ısıtma sistemi hükümet düzenlemeleri nedeniyle yalnızca 15 Kasım ile 15 Mart arasında 
çalıştırılabilir. Yüzme havuzlarının açılış ve kapanış tarihleri de iklim ve hava koşullarından etkilenebilmektedir. Otellerin 
bu hususlara ilişkin uygulamalarından Safer4free.com sorumlu değildir. 
TRANSFERLER 
1.Transferler ayrıca rezerve edilemez. 
2.Transferler sadece otel rezervasyonlarına ek olarak rezerve edilebilir. 
3.Hiçbir şekilde değişiklik (tarih değişikliği, isim değişikliği, uçuş numarası değişikliği, araç tipi değişikliği) kabul edilmez. 
Transferler değiştirilemez. 
4.Değiştirilmesi mümkün olmadığından rezervasyon sırasında uçuş bilgilerinin geçerli ve doğru girilmesi zorunludur. 
5.Safer4free.com, hizmetin kesintiye uğramasına neden olabilecek eksikliklerden ve yazım hatalarından sorumlu 
tutulamaz. 
ÖNEMLİ - Safer4free.com üyesi online rezervasyonunu tamamladığında ön ödemeli konaklama kuponundaki tüm 
detayları (otel adresi, otel bilgisi, şehir ve ülke detayları gibi) kontrol etmeli ve doğru olduğundan emin olmalıdır. 
Safer4free.com web sitesinin kullanımı, hüküm ve koşullarımızı kabul etmenize tabidir. Bu Hüküm ve Koşulları kabul 
etmiyorsanız, web sitesini kullanmaktan kaçınmalısınız. 
KABUL EDİYORUM - Bu hüküm ve koşulları tam olarak anlamadıysanız veya kabul etmiyorsanız, lütfen "Kabul Etmeyin" 
ve açıklama için bizimle iletişime geçin. 


